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Motto

Jak klfent opisat

Jak to zrozumiat Jak to wymodelowal Jak to programista Jak to marketer
Cant koclowat wil

et

projek anatityk

Jak to zostalo opisane.
W dokumentacyi

Jakie funkcye zostaty
przewidziane

7n co rapiacit it | | Casgo dotycay pomos | [ Czego kient napraweie

techniczna

Dzigkuje panu Jackowi Gatczyriskiemu za wskazanie tej grafiki.

Motto 2

"The term «software engineering» is more a goal than how we
actually write software.”
Terence Parr
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Wstep

Zarzadzanie tworzeniem oprogramowania jest trudne, ze wzgledu
na:

» niematerialny produkt koncowy,
» brak standardowych proceséw tworzenia oprogramowania,

» niepowtarzalno$¢ duzych przedsiewzie¢ programistycznych.

Czynnosci zarzadzania

Typowe dziatania zwigzane z zarzadzaniem projektem
programistycznym:

1. opracowanie oferty,
. planowanie i tworzenie harmonogramu przedsiewziecia,
. szacowanie kosztéw przedsiewziecia,
. monitorowanie i ocenianie przedsiewziecia,

. wybbr i ocena personelu,
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. opracowywanie raportéw i prezentacji.

Rodzaje planéw

Plan Opis

Plan jakosci Obejmuje procedury zapewnia-
nia jakosci i standardy obowia-
zujace w przedsiewzieciu.

Plan zatwierdzania Obejmuje podejscie, zasoby
i harmonogram zatwierdzania
systemu.

Plan zarzadzania konfi- | Obejmuje procedury zarzadza-

guracjami nia konfiguracjami i uzywane
struktury.

Plan pielegnacji Przewiduje sie w nim wymaga-

nia stawiane pielegnacji syste-
mu, jej koszty i niezbedne na-

ktady.
Plan rozwoju umiejetno- | Opisuje sie w nim, jak be-
$ci personelu da wzrastaty umiejetnosci i do-

$wiadczenia personelu.

Planowanie przedsiewziecia

Algorytm planowania przedsiewziecia
Ustal ograniczenia przedsiewziecia.
Wstepnie oszacuj parametry przedsiewzigcia.
Skoryguj etapy i produkty.
dopdki nie zrealizowano i nie anulowano przedsiewzigcia powtarzaj
Opracuj harmonogram przedsiewzigcia.
Poczekaj (pewien czas).
Zbadaj postepy przedsiewziecia.
Zrewiduj oszacowanie parametréw przedsiewziecia.
Zaktualizuj harmonogram przedsiewziecia.
Renegocjuj ograniczenia i produkty przedsiewziecia.
jesli (pojawity sie kfopoty), to
Rozpocznij przeglad techniczny i dopuszczalne poprawki.
koniec jesli
koniec powtarzaj
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Plan przedsiewziecia

1. Wprowadzenie - cele i ograniczenia.

2. Organizacja przedsiewzigcia - personel, struktura zespotu.

3. Analiza zagrozen - rodzaje, prawdopodobienstwo wystapienia,
strategie zapobiegajace skutkom.

4. Wymagania stawiane zasobom sprzetowym i programowym
- sprzet i oprogramowanie niezbedne do ukonczenia projektu.
W przypadku koniecznosci zakupu - szacowana cena i termin
realizacji zakupu.

5. Podziat pracy - podziat na czynnosci i etapy.

6. Harmonogram przedsiewziecia - podziat obowigzkéw, czas
realizacji poszczegdlnych etapéw, zaleznosci miedzy
czynnosciami.

7. Mechanizmy monitorowania i skfadania raportéw - jakie
raporty powinny byé opracowane, w jakim terminie, jakie
mechanizmy monitorowania przedsiewzigcia powinny zostaé
uzyte.

Etapy i produkty

Czynnosci
Studium Analizowanie Tworzenie Studium Specyfikowanie
wykonalnosci Wymagan prototypu projektowe wymagar

Wymagania Raport Projekt Wymagania
wykonalnosci uzytkownika iaj i

Etapy

Tworzenie harmonogramu przedsiewziecia

Zidentyfikuj
Zidentyfikuj Zaleznoscv Oszacuj zasoby Przydziel osob Opracuj grafy
czynnosci dia czynnosci do czynnoscl przedsigwziecia
caymatami

Wymagania stawiane Wykresy czynnosci
Sprogramowaniu i wykresy paskowe

Czas trwania zadan i ich zaleznosci

Zadanie | Czas trwania (dni) | Zalezy od
T1 8
T2 15
T3 15 T1 (M1)
T4 10
T5 10 T2,74 (M2)
T6 5 T1,T2 (M3)
T7 20 T1 (MI)
TS 25 T4 (M5)
T9 15 T3,76 (M4)
T10 5 T5.T7 (M7)
TiI 7 T9 (M6)
T12 10 T1L (M8)
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Sie¢ dziatan

14/7/99 15 days

Diagram paskowy czynnosci
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Przydziat oséb do czynnosci
Zadanie | Osoba
T1 Jane
T2 Anne
T3 Jane
T4 Fred
T5 Mary
T6 Anne
T7 Jim
T8 Fred
T9 Jane
T10 Anne
Ti1 Fred
T12 Fred

Przydziat personelu na tle wykresu czasu

Notatki

Notatki

Notatki

Notatki

47 117 187 25/ 18 8/8 158 22/8 29/8 59 12/9 19/9

Fred |T4 | | | | |

(18 | [Tt

TI2
Jane [T1
| |13 ]

| [ |
Anne |T2 I

| T6 [T10 ]
Jim 17 |
Mary T5




Zarzadzanie zagrozeniami )
Notatki

Kategorie zagrozen:
1. Zagrozenia przedsiewziecia maja wptyw na zasoby
i harmonogram przedsiewziecia.

2. Zagrozenia produktu maja wptyw na jakos¢ i efektywno$é
budowanego oprogramowania.

3. Zagrozenia przedsigbiorstwa maja wptyw na przedsigbiorstwo
budujace badZ zaopatrujace si¢ w oprogramowanie.

Mozliwe zagrozenia w wytwarzaniu oprogramowania Notatki
otatki

Zagrozenie Typ zagrozenia Opis

Rotacja personelu Przedsiewziecie Doswiadczony personel opusci przedsigwziecie przed
jego ukorczeniem

Zmiana Przedsiewzieci Nastapi zmiana organizacji zarzadzania i priorytetéw.
Niedostepnos¢ sprzetu Przedsiewzieci sprzgt dla iewziecia nie bedzie do-
starczony na czas.
Zmiana wymagari Przedsiewziecie i produkt | Liczb zmian wymagari bedzie wigksza, niz przewidy-
wano
Opénienia specyfikacji Przedsiewziecie i produkt jséw nie bedzie do-

stepna na czas.

rozmiaru | Przedsiewziecie i produkt | Zbyt nisko oszacowano rozmiar systemu.

Mniejsza efektywnos¢ CASE Produkt Narzedzia CASE uzyte do wspomagania przedsiewzie-
cia nie dziataja tak, jak oczekiwano.

Zmiana P e w ktérej buduje sig system, bedzie zmie-
niona na nowa.

Konkurencja na rynku Przedsiebiorstwo Przed ukoriczeniem naszego produktu na rynku pojawi
sie konkurencyjny produkt.

Proces zarzadzania zagrozeniami )
Notatki

[

Identyfikacja Analiza Planowanie . Monitorqwanie
zon zagrosen przeciwdziatan Zagrozen
Zagrozeniom

Lista Lista zagrozeri Plany unikania »
potencialnych Z przypisanymi zagrozen Ocena zagrozer|
zagrozef priorytetami i awaryjne

Identyfikacja zagrozen
y / & Notatki

Typ zagrozenia | Motliwe zagrozenia

Technologia Baza danych uzyta w systemie moze nie by¢ w stanie przetwarzaé
tyle transakeji na sekunde, ile przewidziano. Komponenty progra-
mowe, ktérych nalezy uzyé wielokrotnie, maja defekty ogranicza-

jace ich funkcjonalnosé.

Ludzie Nie mozna zatrudni¢ personelu o odpowiednich umiejetnosciach
jwazniejsi s3 chorzy lub ni i w krytycznym

okresie
Organizacyjne | Firma jest reorganizowana tak, ze inni czlonkowie zarzadu s3 te-

raz odpowiedzialni za przedsiewzigcie. Problemy finansowe firmy
powoduja redukcje budzetu przedsiewzicia

Narzedzia Kod generowany przez narzedzia CASE jest nieefektywny. Nie da
sie zintegrowa narzedzi CASE

Wymagania Zaproponowano zmiany wymagan, ktére prowadza do powaznej
korekty projektu. Klienci nie s3 w stanie zrozumie¢ wptywu zmian
wymagari

Nie czasu ni do tworzenia

nia. Nie doszacowano czestosci napraw usterek. Nie doszacowano
rozmiaru oprogramowania.




Analiza zagrozen

defekty ograniczajace ich funkcjonalnosé.

Zagrozenie

Problemy finansowe firmy powoduja redukcje budzetu przedsie- Mate Katastroficzne

wziecia

Nie mozna zatrudni¢ personelu o odpowiednich umiejetnosciach Duze Katastroficzne
s3 chorzy lub ni i w krytycznym Srednie Powazne

okresie

Komponenty programowe, ktérych nalezy uzyé wielokrotnie, maja Srednie Powazne

korekty projektu

Zaproponowano zmiany wymaga, ktére prowadza do powaznej Srednie Powazne

Firma jest reorganizowana tak, ze inni czlonkowie zarzadu sa Duze Powazne
teraz odpowiedzialni za przedsigwziecie.

Baza danych uzyta w systemie moze nie by¢ w stanie przetwarzac Srednie Powazne
tylu transakeji na sekunde, ile przewidywano.

Nie ¢ czasu do i Duze Powazne
wania

Nie da sig zintegrowa¢ narzedzi CASE. Duze Znone
Klienci nie s w stanie zrozumie¢ wplywu zmian wymagar Srednie Znosne
Nie 53 dostepne niezbedne szkolenia personelu. Srednie Znosne
Nie doszacowano czestosci napraw usterek. Srednie Znone

Planowanie przeciwdziatania zagrozeniom

1. Strategie unikania - maja prowadzi¢ do zmniejszenia
prawdopodobienstwa wystapienia zagrozenia.

2. Strategie minimalizacji - fagodza skutki wystapienia

zagrozenia.

3. Plany awaryjne - strategie przygotowania sie
i przeciwdziatania wystapieniu najwigkszych zagrozen.

Strategie zarzadzania zagrozeniami

Notatki

Notatki

Zagrozenie

Strategia

Notatki

Problemy finansowe przedsigbiorstwa

gospodarczych

Przygotuj krétki dokument dla menedzeréw wyzszego poziomu pokazujacy,
w jaki sposéb to przedsiewziecie istotnie przyczynia sie do osiagniecia celéw

Problemy z rekrutacja

zakup gotowych komponentéw.

Ostrzez klienta o j h kfopotach i o z Sci opéznien; rozwaz

Choroby personelu

nakfadaty, co pomoze pracownikom zrozumie¢ zajgcia innych.

Zreorganizuj zespst tak, aby prace poszczegéinych oséb bardziej sie na siebie

Wadliwe komponenty

Zastap jalnie wadliwe pi
o sprawdzonej niezawodnosci

Zmiany wymagan

jekcie maksymalizuj ukrywanie informacji

Zapisuj informacje o $ladzie, aby méc ocenié wplyw zmian wymagar; w pro-

Reorganizacja firmy

Przygotuj krétki dokument dla menedzeréw wyzszego poziomu pokazujacy,

generatoréw programéw.

w jaki sposéb to istotnie sie do osiagniecia celow
gospodarczych
Efektywnos¢ bazy danych Zbadaj mozliwoé¢ zakupu bardziej wydajnej bazy danych.
Niedoszacowany czas tworzenia Zbadaj ¢ zakupu gotowych 6w, zbadaj ¢ uzycia

Monitorowanie zagrozen - czynniki ryzyka

Typ zarozenia

Potencjalne wskazéwki

Technologia Pézne dostarczenie sprzetu lub pomocniczego
oprogramowania, wiele zgtoszonych probleméw
technologicznych.

Ludzie Niskie morale personelu, nieprzyjazne stosunki

cztonkéw zespotu, wolne miejsca pracy.

Organizacyjne

Plotki w firmie brak dziatan menedzeréw wyz-
Szego poziomu.

Narzedzia Niecheé cztonkéw zespotu do uzywania narzedzi,
narzekania na narzedzia CASE, zadania silniej-
szych stacji roboczych.

Wymagania Wiele zadah zmian wymagan, narzekania klien-
téw.

Szacowanie Niepowodzenie w spetnieniu uzgodnient harmo-

nogramu, niepowodzenie w usuwania usterek.

Notatki




Pytania

Koniec

Dziekuje Panstwu za uwage.
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